
遠距視訊看診
整合醫院看診流程讓醫師一點就通
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系統特性

• 病人及院方皆無需另行安裝視訊軟體，
使用瀏覽器即可進行視訊看診。

• 病人透過網掛系統即可進行視訊門診的
查詢、掛號、報到、看診。

• 護理師透過看診清單可與已報到病人進
行看診前的連繫。

• 醫師透過看診清單，點選視訊看診病人
進行看診。

應用流程

看診前：
病人選取預約掛號>點選視訊看診科別>選擇視訊看
診>預約完成。

看診當日：
病人於網掛點查詢掛號進行報到>HIS查看已報到病
人並看診前電話連絡>醫師/病人開啓視訊>進行視訊
看診(醫師可錄影/截圖/分享晝面)
病人/代理人攜帶病人健保卡至醫院批價、過卡、繳
費及取藥

視訊功能

• 提供鏡頭切換、鏡頭開關、麥克風開
關、開關靜音功能。

• 提供醫師端、護理端螢幕分享、截圖、
錄影之功能。

• 提供截圖、錄影記錄查詢功能。

系統效益

視訊功能完全整合看診流程，醫師看診操作無須

大費周張調整，上線立即使用。

申復系統需要時可調閱，提供視訊看診之截圖及

錄影記錄。

無須另外下載安裝軟體，透過瀏覽器直接進行視
訊，操作簡單又實用。


